
 
Договор публичной оферты  

об оказании платных образовательных услуг  
​ ​ ​ ​ ​                    
 

Индивидуальный предприниматель Коновалова Марии Владимировны ОГРНИП 
318774600264869, осуществляющий образовательную деятельность непосредственно (т.е. без 
привлечения педагогических работников), что не требует получения лицензии на основании ч.2 ст.91 
Федерального закона от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 
именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, в соответствии с Гражданским кодексом 
Российской Федерации, Федеральным Законом РФ «Об образовании в Российской Федерации» и 
Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», а также Правилами оказания платных 
образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 15 сентября 2020г. № 
1441, адресует настоящую Публичную оферту об оказании платных образовательных услуг (далее 
Договор), любому лицу, выразившему готовность воспользоваться услугами Исполнителя. 
 

Общие положения. 
           Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты является осуществление Обучающимся 
оплаты платных образовательных услуг по выбранной им дополнительной общеобразовательной – 
дополнительной общеразвивающей программе в порядке, предусмотренном разделом IV настоящей 
оферты (статья 438 ГК РФ). С момента акцепта Заказчиком настоящей оферты данная оферта 
считается договором об оказании платных образовательных услуг, заключенным между Заказчиком и 
Исполнителем на условиях, установленных в настоящей оферте (далее – Договор). 

Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор, в связи с чем, 
Заказчик обязуется регулярно отслеживать изменения в Договоре, размещенном на сайте Исполнителя. 
Новые условия Договора вступают в силу с момента публикации на сайте Исполнителя 
https://healthcreation.ru/oferta. 

В случае если «Заказчик» и «Обучающийся» представлены одним лицом, обязанности 
«Заказчика» по настоящему договору исполняет «Обучающийся». 

Оказание платных образовательных услуг реализуется с использованием программного 
обеспечения и сетевых ресурсов образовательной платформы «GetCourse», также дополнительно 
могут использоваться сервисы по организации видеоконференций ZOOM, Контур.Толк, Telegram и пр. 
(далее по тексту - «сервис для видеотрансляций»). Учебные занятия могут проводиться в форме 
онлайн-трансляции видеозаписей по сети Интернет (видеолекции) или онлайн-трансляции по сети 
Интернет в режиме реального времени (вебинар), предоставления раздаточного материала и 
презентаций посредством открытия специального доступа к ним. Также в рамках реализации 
образовательной программы могут проводиться очные встречи, место и время проведения которых 
согласовывается Сторонами дополнительно посредством электронной почты  и (или) мессенджеров 
WhatsApp, Telegram и пр.  

Образовательная платформа «GetCourse» — информационная площадка, расположенная в сети 
Интернет, имеющая в своем контенте каталог предлагаемых для продажи форматов доступа к 
образовательным программам и интерактивный механизм оформления заказа доступа к выбранной 
образовательной программе.   

Доступ — право Заказчика просматривать, знакомиться и иным образом пользоваться 
образовательной платформой «GetCourse». После оплаты курса на электронную почту Заказчика 
приходит пароль, с помощью которого Заказчик открывает доступ к личному кабинету. 

 
Подписание настоящего Договора-публичной оферты осуществляется посредствам простой 

электронной подписи в виде логина и пароля, которые генерируются при регистрации на сайте 
Исполнителя в соответствии с утвержденной Исполнителем формой, размещенной на в сети Интернет 
по адресу: https://healthcreation.ru/ в соответствии с ч. 2 ст. 5 и ч. 2 ст. 6 Федерального закона N 63 «Об 
электронной подписи». 

При заключении настоящего Договора-публичной оферты, Обучающийся подтверждает, что 
является совершеннолетним и дееспособным гражданином. 

Осуществляя акцепт настоящей Оферты Обучающийся соглашается со всеми условиями 
Договора в том виде, в каком они изложены в тексте настоящего Договора. 

Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик подтверждает, что:  

https://healthcreation.ru/oferta
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- ознакомился и согласен со всеми условиями Договора и Приложениями к нему; 
- получил от Исполнителя всю полную информацию о сроках, порядке и иных условиях 

оказания образовательных услуг по Договору и что все условия Договора ему ясны, а также принимает 
их безусловно и в полном объеме; 

- в соответствии с частью 2 статьи 55 Федерального закона от 29.12 2012 г. № 273-ФЗ ​
«Об образовании в Российской Федерации» ознакомлен с образовательными программами и другими 
документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, 
права и обязанности обучающихся; 

- подтверждает, что ознакомился и согласен со всеми условиями и правилами приема платежей 
платежных систем, используемых Исполнителем;  

- ознакомился и согласен со всеми правилами используемого Исполнителем для оказания услуг 
по Договору образовательная платформы «GetCourse» (https://getcourse.ru/) и других онлайн-сервисов, 
используемых Исполнителем для оказания услуг по Договору; 

- не имеет противопоказаний к применению информации, полученной в результате получения 
услуг, не имеет психических заболеваний, перенесенных психических травм и страданий, не состоит 
на учете в психоневрологическом диспансере; находится в стабильном физическом и психологическом 
состоянии. В случае, если у Заказчика есть сомнения о наличии таких противопоказаний, он обязуется 
обратиться к лечащему врачу до момента начала оказания услуг.  Заказчик согласен и подтверждает то 
обстоятельство, что Исполнитель не несет ответственность за возникновение и (или) обострение у 
Заказчика заболеваний, расстройств, состояний, как в ходе оказания Исполнителем услуг, так и после 
их получения. В случае наличия сомнений у Заказчика касательно его физического 
состояния/здоровья, последний обязан обратиться к лечащему врачу; 

- подтверждает, что осознает образовательный характер программы и согласен с тем, что 
Исполнитель не оказывает медицинских услуг. При наличии вопросов о состоянии здоровья, 
ухудшения самочувствия или симптомов Обучающийся обязуется обратиться за медицинской 
помощью к профильному специалисту.  
 

I. Предмет Договора 
1.1. Исполнитель обязуется предоставить образовательную услугу, а Обучающийся обязуется 

оплатить образовательную услугу по предоставлению дополнительной общеобразовательной 
программы – дополнительной общеразвивающей программы (далее – «программа»), очной, заочной 
или очно-заочной формы обучения с применением дистанционных образовательных технологий и 
(или) электронного обучения (далее ДОТ и (или) ЭО) в соответствии с учебным планом, в том числе 
индивидуальным, календарным учебным графиком и расписанием занятий, утвержденным 
Исполнителем. 

1.2. Конкретную программу и форму обучения Обучающийся выбирает из перечня 
опубликованного на сайте Исполнителя https://healthcreation.ru/ и в соответствующем разделе 
образовательной платформы «GetCourse». 

Сроки освоения программы устанавливается исходя из даты заключения настоящего Договора 
(направления Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика гиперссылки на образовательную 
программу, размещенную на образовательной платформы «GetCourse», после оплаты Заказчиком 
стоимости обучения) и продолжительности обучения по программе, которые опубликованы на сайте 
Исполнителя https://healthcreation.ru/ и в соответствующем разделе образовательной платформы 
«GetCourse». 

Все существенные условия предмета отражаются в личном кабинете Обучающегося на 
образовательной платформе «GetCourse». 

1.3. Освоение образовательной программы не сопровождается итоговой аттестацией и выдачей 
документов об обучении 

1.4. По окончании срока оказания образовательных услуг Исполнитель предоставляет 
Заказчику/Обучающемуся доступ к образовательным материалам программы на условиях простой 
(неисключительной) лицензии. 

Срок предоставления доступа и его объем зависят от выбранной программы и указываются на 
Сайте Исполнителя. 

1.5. Заказчик/Обучающийся осознает и признает то, что услуги Исполнителя по настоящему 
Договору являются исключительно образовательными услугами и не направлены на диагностику, 
профилактику, лечение или реабилитацию заболеваний, не являются медицинской деятельностью и не 
заменяют консультации (наблюдение) врача или иного медицинского работника. Любые рекомендации 



носят общий образовательный характер; перед их применением Заказчик/Обучающийся обязан 
оценить индивидуальные риски и при необходимости обратиться к врачу. 

 
II. Права Исполнителя, Заказчика и Обучающегося 

2.1. Исполнитель вправе: 
2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс. 
2.1.2. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и локальными 
нормативными актами Исполнителя. 

2.1.3. В течение всего периода обучения Исполнитель оставляет за собой право вносить 
изменения в расписание занятий, сохраняя при этом продолжительность курса обучения. При 
внесении изменений в расписание занятий Исполнитель информирует об этом 
Заказчика/Обучающегося посредством мессенджеров  Telegram, WhatsApp или письмом, на указанную 
при регистрации электронную почту Заказчика/Обучающегося.  

2.1.4. Обрабатывать персональные данные Заказчика/Обучающегося, в порядке, установленном 
152 ФЗ от 27 июля 2006 г.  «О персональных данных» и другими документами, регламентирующими 
организацию образовательного процесса. 

2.1.5. Предоставлять дополнительные образовательные услуги, не включенные в учебный план, 
за дополнительную плату. 

2.1.6. Не допускать Заказчика/Обучающегося до занятий в том числе не предоставлять доступ к 
образовательной программе (образовательным материалам) либо приостановить доступ 
образовательной программе (образовательным материалам) до устранения Заказчиком 
соответствующего нарушения при наличии любого из следующих оснований:  

2.1.6.1. нарушения Заказчиком сроков и иных условий оплаты Услуг по Договору; 
2.1.6.2. предоставления Заказчиком недостоверной информации при регистрации на Сайте или 

платформе «GetCourse». 
2.1.7. В случае нарушения Заказчиком п. 3.2.9. настоящего Договора, Исполнитель вправе 

удалить или заблокировать Заказчика в чате онлайн-мессенджера, в разделе платформы «GetCourse», 
где размещается образовательная программа (образовательные материалы), записи прямого эфира и 
расторгнуть Договор без предупреждения.  

2.2. Заказчик/Обучающийся вправе получать информацию от Исполнителя по вопросам 
организации и обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом I 
настоящего Договора. 

2.3. Обучающемуся предоставляются академические права в соответствии с частью 1 статьи 34 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 
Обучающийся также вправе: 

2.3.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 
надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора. 

2.3.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса. 
2.3.3. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, имуществом 

Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы. 
2.3.4. Принимать решения относительно необходимости совершения тех или иных действий, 

рекомендуемых Исполнителем в рамках оказания услуг по Договору 
 

III. Обязанности Сторон 
3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных в разделе I 

настоящего договора. 
3.1.2 Зачислить Заказчика, выполнившего установленные Уставом и иными локальными 

нормативными актами Исполнителя условия приема, и создать ему необходимые условия для освоения 
выбранной образовательной программы. 

3.1.3. При отмене занятий по вине Исполнителя он обязуется возместить отмененные занятия по 
договоренности с Заказчиком. В случае отказа от посещения занятий Заказчиком в своей группе он 
может быть переведен в другую группу. В случае непосещения занятий Заказчиком (без 
предварительного уведомления о расторжении договора) возврат денежных средств Исполнителем 
Заказчику не производится. 

3.1.4. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных 



образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации 
"О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации". 
Образовательные услуги оказываются в соответствии с учебным планом, в том числе 
индивидуальным, и расписанием занятий Исполнителя. 

3.1.5. Сообщить Заказчику обо всех изменениях в проведении занятий. 
3.1.6. Проявлять уважение к личности Заказчика, не допускать физического и психологического 

насилия. 
3.1.7.​  Исполнитель не будет пытаться получить доступ к любым данным Заказчика, доступ к 

которым ограничен. А также незамедлительно сообщать о несанкционированном доступе Заказчику, и 
принимать все необходимые меры для прекращения доступа, предотвращения повторений и возврата 
Заказчику любых полученных данных Заказчика. 

3.1.8.​  При обработке персональных данных Заказчика принимать необходимые правовые, 
организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных 
данных Заказчика от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных Заказчика. 

3.1.9.​ При обнаружении признаков несанкционированного доступа третьих лиц к 
персональным данным Заказчика в течение 3 (Трех) календарных дней с момента обнаружения таких 
признаков уведомить об этом Заказчика.   

3.1.10. Не использовать персональные данные Заказчика в своих собственных целях и не 
передавать персональные данные Заказчика третьим лицам, если иное не предусмотрено 
действующим законодательством Российской Федерации, за исключением случаев, когда передача 
персональных данных Заказчика необходима Исполнителю в целях оказания Услуг по настоящему 
Договору. 

3.1.11. Соблюдать конфиденциальность персональных данных Заказчика в соответствии с 
требованиями действующего законодательства Российской Федерации. Расторжение (прекращение) 
настоящего Договора не освобождает Исполнителя от обязанности по сохранению 
конфиденциальности персональных данных Заказчика, ставших известными Исполнителю при 
оказании образовательных услуг по настоящему Договору. 

3.2. Заказчик/Обучающийся обязан: 
3.2.1. Производить своевременную оплату за предоставляемые ему образовательные услуги в 

соответствии с настоящим Договором. 
3.2.2. Предоставлять Исполнителю всю необходимую информацию и документы, необходимые 

для выполнения Исполнителем обязанностей по настоящему Договору. 
3.2.3. Посещать занятия, согласно расписанию занятий. 
3.2.4. Использовать полученные в соответствии с настоящим Договором видеоматериалы и иные 

образовательные материалы исключительно в образовательных некоммерческих целях и не 
воспроизводить, не повторять, не копировать, не записывать с экрана, не скачивать, не продавать, не 
отправлять ссылки на видеоматериалы и/или информацию, размещенные в закрытом доступе на 
платформе «GetCourse».  

3.2.5. Для получения услуг самостоятельно настроить программное обеспечение, аппаратную 
часть и интернет-канал своего персонального компьютера таким образом, чтобы иметь возможность 
беспрепятственно пользоваться всеми сервисами платформы «GetCourse», иными онлайн-сервисами, 
которые используются в ходе оказания услуг.  

3.2.6. Поддерживать в исправном техническом состоянии оборудование и каналы связи, 
обеспечивающие ему доступ на платформу «GetCourse», а также на платформы видеосвязи Zoom, 
Контур.Толк, Telegram, иметь функционирующий доступ в Интернет, иметь возможность входить на 
платформу «GetCourse» под своим аккаунтом одновременно только с одного IP-адреса. 

 
3.2.7. Соблюдать требования локальных нормативных актов Исполнителя, включая Правила 

общения, размещенные на сайте Исполнителя https://healthcreation.ru/rules, соблюдать учебную 
дисциплину и общепринятые нормы поведения, морали и нравственности в частности, проявлять 
уважение к Исполнителю, привлекаемым им третьим лицам, иному персоналу Исполнителя и другим 
обучающимся, не посягать на их честь и достоинство, не являться на занятия в состоянии 
алкогольного или наркотического опьянения, не проявлять агрессии к Исполнителю и другим 
обучающимся, не использовать ненормативную лексику в ходе занятия.  

3.2.10. Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального закона от 29 декабря 



2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации". 
3.2.11. Получать образовательную услугу лично. Не передавать третьим лицам и обеспечивать 

конфиденциальность паролей доступа к образовательной платформе и сайту Исполнителя. 
При выявлении случаев предоставления Заказчиком/Обучающимся доступа к образовательной 

программе (образовательным материалам), размещенным на образовательной платформе, третьим 
лицам, Исполнитель вправе полностью заблокировать доступ Заказчику/Обучающемуся к 
образовательной программе (образовательным материалам), а также действовать всеми правовыми 
способами в целях защиты своего авторского права и исключительных прав.  

3.2.12. При получении Услуг, в том числе при выполнении заданий, соблюдать 
законодательство Российской Федерации об интеллектуальной собственности, её защите и нести 
ответственность за его нарушение. Заказчик/Обучающийся безоговорочно признаёт факт своего 
обязательства не посягать на результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие 
Исполнителю, обязуется знакомиться с образовательной программой (образовательными материалами) 
исключительно в личных целях и не использовать полученные знания и навыки в дальнейшем для 
обучения, консультирования (без ссылок на авторство применяемых техник и методик) либо 
информирования других людей, либо в аналогичных коммерческих проектах. 

3.2.13. Предоставлять полные и достоверные данные при заключении настоящего Договора. В 
случае, когда Заказчиком/Обучающимся указаны недостоверные либо неполные данные, Исполнитель 
не несет ответственности перед Заказчиком/Обучающимся за предоставление любой информации по 
ошибочно указанным данным третьим лицам. 

3.2.14. Обратиться в Службу поддержки, направив сообщение на адрес: info@healthcreation.ru, 
при наличии вопросов, связанных с информацией об оказываемых по Договору Услугах. Отсутствие 
обращений Заказчика свидетельствует о том, что Заказчик ознакомлен с необходимой и достаточной 
для него информацией об оказываемых по Договору Услугах.  

3.2.15. С момента оплаты услуг ежедневно проверять указанную при регистрации на Сайте 
электронную почту, в том числе папку “Спам” на предмет получения сообщений от Исполнителя. В 
случае, когда направленное Исполнителем сообщение попадает в папку “Спам”, оно считается 
полученным Заказчиком независимо от того, прочел ли его Заказчик.  

3.2.16. В случае возникновения или обострения у Заказчика заболеваний, расстройств, 
состояний, негативно влияющих на его здоровье, он самостоятельно (либо его родственники или иные 
ответственные за его состояние лица) обязуется обратиться за получением специализированной 
медицинской помощи. Исполнитель не несет ответственность за последствия и возникновение, и (или) 
обострение у Заказчика заболеваний, расстройств, состояний, как в ходе оказания Исполнителем услуг, 
так и после их получения.  

3.2.17. При наличии у Заказчика/Обучающегося симптомов ухудшения самочувствия либо 
сомнений относительно применимости получаемых рекомендаций Заказчик/Обучающийся обязуется 
воздержаться от их использования до консультации с врачом и обратиться за медицинской помощью. 
Заказчик/Обучающийся подтверждает, что применяет материалы программы по собственной 
инициативе и под свою ответственность в соответствии с положениями, указанными в п.1.5.  
Договора. 

3.3. Заказчик не вправе: 
3.3.1. Изменять каким бы то ни было способом программную часть сайта Исполнителя, 

совершать какие-либо действия, направленные на изменение его функционирования 
и работоспособности. Применять любые действия, направленные на нанесение какого-либо вреда 
функционалу и (или) работоспособности сайта Исполнителя, серверов, доменов, сетей, программ 
сайта Исполнителя. Обходить технические ограничения, установленные на сайте Исполнителя, 
используемом Исполнителем для оказания услуг по настоящему Договору. 

3.3.2. Изучать технологию, декомпилировать или дизассемблировать сайт Исполнителя, 
интеллектуальную собственность, любые материалы, входящие в состав оказываемых по настоящему 
Договору услуг. 

3.3.3. Создавать копии сайта Исполнителя, интеллектуальной собственности, любых 
материалов, входящих в состав оказываемых по настоящему Договору услуг, а также копировать 
их внешнее оформление (дизайн). 

3.3.4. Предоставлять доступ к образовательным материалам и любым иным материалам, 
входящим в состав оказываемых по настоящему Договору услуг, третьему лицу. Заказчик обязуется 
не предоставлять аутентификационные данные (логин и пароль) третьим лицам для их доступа 
к образовательной программе (образовательным материалам). В случае, если Заказчику станет 



известно о любом несанкционированном использовании его пароля, логина или реквизитов личного 
аккаунта, Заказчик обязан незамедлительно уведомить об этом в Службу поддержки Исполнителя 
по адресу: info@healthcreation.ru. 

3.3.5. Распространять, передавать третьим лицам или иным образом использовать частично или 
полностью, принадлежащие Исполнителю образовательные материалы, являющиеся объектами 
интеллектуальной собственности Исполнителя, а также материалы (объекты интеллектуальной 
собственности) авторские права на которые принадлежат третьим лицам и которые используются 
Исполнителем на праве исключительной и (или) неисключительной лицензии. 

3.3.6. Обходить технические ограничения, установленные на платформе «GetCourse» и (или) 
Сайте Исполнителя.  

3.3.7. Создавать производные и аналогичные услуги, распространять, передавать третьим 
лицам или иным образом использовать частично или полностью материалы и содержание Сайта, 
образовательных материалов, размещенных на Сайте Исполнителя и (иди) платформе «GetCourse».  

3.3.8. Скачивать и сохранять на своих электронных носителях видеозаписи, предоставленные 
Исполнителем.  

3.3.9. Продавать, уступать право требования к Исполнителю без его согласия. 
3.4. Заказчик гарантирует: 
3.4.1. Предоставление Исполнителю полных и достоверных данных при заполнении 

регистрационной формы на Сайте и платформе «GetCourse». В случае, когда Заказчиком указаны 
недостоверные либо неполные данные, Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком за 
предоставление любой информации по ошибочно указанным данным не Заказчику, а третьим лицам, 
даже если в них содержится часть персональных данных Заказчика.  

 
3.5. Исполнитель не гарантирует:  
3.5.1. Соответствие содержания образовательной программы (образовательных материалов) и 

услуг ожиданиям Заказчика. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная 
оценка не являются основанием считать услуги оказанными некачественно или не в полном объеме, а 
равно не является основанием для предъявления претензий. 

3.5.2. Что выполнение рекомендаций, полученных Заказчиком приведет к достижению 
конкретных результатов — в тех случаях, когда достижение конкретного результата в существенной 
степени обусловлено особенностями состояния здоровья, личностными качествами и и/или 
профессиональными навыками Заказчика, действием общеобязательных запретов и ограничений (в 
том числе правового характера), точным следованием инструкции и другими обстоятельствами, 
которые находятся за пределами контроля Исполнителя.  

 
IV. Стоимость услуг, сроки, порядок их оплаты и взаиморасчеты Сторон 

4.1. Полная стоимость платных образовательных услуг по настоящему Договору формируется 
исходя из выбранной программы и отражается на сайте https://healthcreation.ru/. 

4.2. Стоимость услуг устанавливается Исполнителем в рублях Российской Федерации, не 
облагается НДС в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения.  

4.3. Оплата услуг Исполнителя по настоящему Договору может производиться одним из 
следующих способов: 

4.3.1. в форме 100% единовременной оплаты стоимости услуги до начала обучения; 
4.3.2. с отсрочкой платежа на условиях, согласованных Сторонами дополнительно; 
4.3.3. путем оплаты стоимости выбранной Заказчиком образовательной программы в рассрочку 

посредством кредитования, если это указано на Сайте. Рассрочка посредством кредитования 
предоставляется Заказчику на условиях, предусмотренных банком, предоставляющим кредит. 
Исполнитель не несет ответственность за действия и бездействия банков и кредитных организаций, 
влияющих на выбор Заказчиком кредитных продуктов. При этом стоимость услуг при оплате услуг в 
рассрочку может отличаться от стоимости образовательных услуг, указанных на Сайте Исполнителя.  

4.4. Заказчик вправе осуществлять оплату услуг Исполнителя посредством рекурентных 
платежей (автоматическое списание платежа) с учетом следующих особенностей: 

4.4.1. При приобретении услуг Исполнителя Заказчик соглашается на автоматическое продление 
услуг (автоматическое списание платежа) на следующий оплаченный период (месяц/квартал/год — в 
зависимости от выбранного тарифа) на условиях, действующих на момент продления. 

4.4.2. Автоматическое списание денежных средств производится с той же банковской карты (или 
иного способа оплаты), с которой был произведен первый платеж. 

https://healthcreation.ru/


4.4.3. Заказчик вправе в любой момент отказаться от автоматического продления, направив 
уведомление Исполнителю через личный кабинет на платформе “GetCourse” либо на e-mail, указанный 
в разделе X настоящего Договора, не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты очередного списания. 

4.4.4. В случае отказа от подписки оказание услуг продолжается до конца оплаченного периода, 
возврат денежных средств за неиспользованный период не производится, если иное прямо не 
предусмотрено законодательством РФ. 

4.5. Моментом оплаты услуг является момент поступления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. 

4.6. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки на стоимость оказываемых услуг.  
4.7. Исполнитель вправе изменять стоимость услуг до момента их оплаты Заказчиком по своему 

усмотрению. После оплаты Заказчиком образовательных услуг изменение стоимости услуг не 
допускается.  

4.8. Оплата стоимости услуг за Заказчика может быть произведена третьим лицом (статья 313 
Гражданского кодекса Российской Федерации). В назначении платежа (сообщении к платежу) третьего 
лица за Заказчика должны быть указаны фамилия, имя и отчество/наименование Заказчика. Заказчик 
обязан предоставить Исполнителю письмо плательщика о том, что оплата вознаграждения по 
настоящему соглашению производится за Заказчика и по его поручению. В случае, если Заказчик не 
представит указанные в настоящем пункте документы при оплате услуг по настоящему Договору, то 
Заказчик самостоятельно несет ответственность перед третьим лицом, со счета которого был 
произведен платеж, и самостоятельно компенсирует третьему лицу все возникшие у последнего в 
связи с этим убытки, Исполнитель по таким платежам ответственности не несет.  В случае, если третье 
лицо, со счета которого был произведен платеж за услуги по настоящему Договору, отзовет такой 
платеж или предъявит к Исполнителю требование о компенсации ему убытков, связанных с данным 
платежом, то Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю все понесенные им убытки, связанные 
с таким платежом.   

4.9. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения Договора не 
допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, 
предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год 
и плановый период. 

4.10.В случае неосвоения Обучающимся Программы (непосещение занятий, невыполнение 
домашних работ, отсутствие просмотра видеоматериалов, отсутствие участия в других формах 
обучения, предусмотренных конкретной Программой) без уважительной причины (а также в случае, 
если причина неосвоения была уважительной, но документы, подтверждающие уважительность 
причины, не были предоставлены Обучающимся Исполнителю в течение 3 рабочих дней с даты 
возникновения соответствующих обстоятельств) услуги Исполнителя считаются оказанными 
Обучающемуся в том числе в той части, которая не была освоена Обучающимся в силу 
вышеуказанных обстоятельств. 

4.11. Стороны не подписывают акт сдачи-приемки оказанных услуг . Услуги считаются 
оказанными надлежащим образом и принятыми Обучающимся, если в течение 5 календарных дней с 
момента окончания периода обучения Исполнитель не получил от Обучающегося мотивированные 
возражения. 
 

V. Основания изменения и расторжения договора 
5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению 

Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 
5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем 

порядке в случаях: 
-​ установления нарушения порядка приема в организацию, повлекшего по вине 

Заказчика/Обучающегося его незаконное зачисление в эту организацию; 
-​ просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг; 
-​ невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию платных образовательных 

услуг вследствие действий (бездействия) Обучающегося в том числе, но не ограничиваясь, в 
связи с нарушением установленных у Исполнителя правил поведения (оскорбление 
Исполнителя, распространение Заказчиком недостоверной информации о своем состоянии 
здоровья, информации порочащей либо наносящей вред деловой репутации Исполнителя и 
оказываемым им услугам, любым способом, включая распространение указанной информации 



(в том числе, в виде обнародования переписки с Исполнителем, его сотрудниками или 
представителями) в Сети Интернет: в социальных сетях, в мессенджерах посредством любого 
рода рассылок и т.д); 

-​ в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.  
5.4. Настоящий Договор расторгается досрочно: 
по инициативе Заказчика/Обучающегося, в том числе в случае перевода Обучающегося для 

продолжения освоения образовательной программы в другую организацию, осуществляющую 
образовательную деятельность; 

по инициативе Исполнителя в случае применения к Обучающемуся отчисления как меры 
дисциплинарного взыскания; 

по обстоятельствам, не зависящим от воли сторон, в том числе в случае ликвидации 
Исполнителя. 

5.5. Заказчик/Обучающийся вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии 
оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по 
настоящему Договору.  

5.6. Руководствуясь ч. 4 ст. 421, ч. 1. ст. 782, ст. 783, ст. 717 ГК РФ Стороны установили порядок 
досрочного расторжения Договора. При одностороннем отказе от исполнения Договора Заказчик 
обязан:  

5.6.1. направить Исполнителю уведомление об одностороннем отказе в исполнении Договора с 
адреса электронной почты Заказчика по форме, установленной в Приложении №1 к настоящей оферте. 
Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем Уведомления Заказчика об 
одностороннем отказе от исполнения Договора; 

5.6.2. возместить Исполнителю фактически понесенные расходы, связанные с оказанием услуг 
по настоящему Договору, в том числе:  

- фактически оказанные услуги: просмотренные или открытые Заказчиком видеолекции, 
проведенные Исполнителем в соответствии с расписанием занятий вебинары, онлайн-трансляции, 
консультации и пр. При этом Стороны понимают и принимают, что отсутствие 
Заказчика/Обучающегося на каком-либо занятии (вебинаре/семинаре/онлайн-трансляции/) или 
консультации не является основанием считать услуги неоказанными (п.2 ст.781 ГК РФ). Стоимость 
оказанных услуг, в целях определения суммы, подлежащей возврату по причине досрочного 
расторжения Договора, рассчитывается пропорционально общего срока оказания услуг в соответствии 
с условиями Договора. Возврату подлежит сумма, равная стоимости неоказанных услуг.; 

- стоимость услуг по предоставлению доступа к образовательным материалам, размещенным на 
образовательной платформе GetCourse, которая определяется Сторонами как 30% от стоимости 
Образовательной программы, осваиваемой Заказчиком. Стороны признают, что указанная 
стоимость услуг по предоставлению доступа к образовательным материалам является 
соразмерной понесенным Исполнителем фактическим расходам на поддержание 
работоспособности образовательной платформы, разработку и актуализацию образовательных 
материалов, размещенных на образовательной платформе GetCourse. Принимая условия 
настоящей Оферты, Обучающийся соглашается с тем, что независимо от фактического 
периода обучения при расторжении Договора по инициативе Заказчика/Обучающегося 
возврат денежных средств производится Исполнителем в любом случае за вычетом расходов 
Исполнителя на приобретение для Обучающегося доступа к Образовательной программе, что 
составляет 30% от стоимости Услуг по Договору, за исключением случаев, порядок действия 
при которых оговорен законодательством Российской Федерации. 

- фактически понесённые расходы: комиссии банковских, кредитных организаций и 
соответствующих платежных систем за осуществление возврата денежных средств; иные расходы, 
понесенные Исполнителем в процессе оказания услуг по Договору.  

5.7. Расторжение Договора по одной из причин, указанных в п.5.3. настоящего Договора 
происходит посредством уведомления Заказчика электронным сообщением на адрес электронной 
почты Заказчика. Договор считается расторгнутым с момента направления Исполнителем 
соответствующего уведомления Заказчику.  

5.8. В момент досрочного расторжения Договора доступ к образовательной программе 
(образовательным материалам) и любым другим материалам, предоставленным Исполнителем 
Заказчику в процессе исполнения Договора прекращается.  

5.9. В случае если при расторжении Договора Исполнитель обязан произвести возврат денежных 



средств Заказчику, возврат осуществляется по тем реквизитам, по которым была произведена оплата 
автоматически.  

5.10. Денежные средства, подлежащие возврату Заказчику, перечисляются в течение 14 
(четырнадцать) дней с момента получения Исполнителем уведомления Заказчика об одностороннем 
отказе от исполнения договора, направленного в порядке и по форме, указанным в п.5.6.1. настоящего 
Договора.  

5.11. В отношении рекурентных платежей (подписка) настоящий Договор считается 
действующим до момента отказа Заказчика от продления или прекращения оказания услуг 
Исполнителем. Отказ от продления осуществляется по правилам пп.4.4.4 настоящего Договора. 
 

VI. Ответственность Сторон 
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по 

настоящему Договору они несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом 
Российской Федерации, федеральными законами, Законом Российской Федерации "О защите прав 
потребителей" и иными нормативными правовыми актами. 

6.2. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной услуги (сроки начала и (или) 
окончания оказания образовательной услуги и (или) промежуточные сроки оказания образовательной 
услуги) либо если во время оказания образовательной услуги стало очевидным, что она не будет 
осуществлена в срок, Заказчик вправе по своему выбору: 

6.2.1. Назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить 
к оказанию образовательной услуги и (или) закончить оказание образовательной услуги; 

6.2.2. Расторгнуть Договор. 
6.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы и/или результатом событий чрезвычайного характера, возникших после 
заключения договора. 

6.4. Исполнитель не несет ответственности за несвоевременность, недостоверность и/или 
неполноту информации, предоставленной Заказчиком Исполнителю, а также вызванные этим 
последствия. 

6.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты стоимости услуг и/или возмещения 
понесенных Исполнителем расходов Исполнитель вправе предъявить Заказчику требование об уплате 
неустойки в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

В случае просрочки оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до момента 
погашения образовавшейся задолженности.  

6.6. Исполнитель не несет ответственности за невозможность предоставления услуг 
Обучающемуся по причинам, связанным с нарушением работы Интернет-канала, оборудования или 
программного обеспечения со стороны Обучающегося, а также по любым другим причинам, 
препятствующим получению Обучающимся услуг, возникшим не по вине Исполнителя. 

6.7. Исполнитель не несет ответственность за действия банков, электронных платежных систем, 
обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при заключении, исполнении и расторжении 
Договора.  

6.8.. Исполнитель не несет ответственность за последствия применения Заказчиком материалов 
образовательной программы в целях медицинского воздействия, поскольку услуги имеют 
образовательный характер (п.1.5 настоящего Договора). При наличии симптомов, ухудшения 
состояния или вопросов медицинского характера Заказчик обязан обратиться к лечащему врачу. 

6.9. Всю ответственность за незаконное использование информации, доступ к которой получает 
Заказчик в связи с исполнением Договора, несет Заказчик.  

6.10. При обнаружении факта нарушения авторских и (или) исключительных прав Исполнителя в 
том числе в связи с нарушением Заказчиком п.3.2.5, п.п.3.2.11-3.2.12., п.3.3. настоящего Договора 
Исполнитель вправе полностью заблокировать доступ Заказчику/Обучающемуся к образовательной 
программе (образовательным материалам), а также действовать всеми правовыми способами в целях 
защиты своего авторского права и исключительных прав включая взимать с Заказчика неустойку в 
размере 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей в порядке ст.330 ГК РФ. Размер штрафа обусловлен степенью 
возможного либо причиненного вреда правам и законным интересам Исполнителя, который 
многократно превышает стоимость услуг, оплаченных Заказчиком по Договору. Требование 
Исполнителя о выплате штрафа подлежит немедленному удовлетворению в добровольном, досудебном 
порядке. В случае отказа либо неудовлетворения требования о выплате штрафа Заказчиком, 



Исполнитель вправе незамедлительно обратиться в суд для защиты нарушенного права, без 
соблюдения досудебного претензионного порядка урегулирования спора. 

​  
VII. Особенности применения ДОТ и (или) ЭО. 

7.1. Местом осуществления образовательной деятельности является место нахождения 
Исполнителя независимо от места нахождения Заказчика/Обучающегося. 

7.2. Исполнитель вправе ограничить доступ Заказчику/Обучающемуся, если эти занятия не были 
своевременно оплачены в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

7.3. Заказчик/Обучающийся вправе пользоваться во время самостоятельного освоения 
программы предоставляемой Исполнителем учебно-методической документацией, необходимой для 
осуществления образовательного процесса, в том числе в электронном виде. 

7.4. Заказчик/Обучающийся должен убедиться в технической возможности получать услуги с 
применением ДОТ и (или) ЭО. Самостоятельно настроить и обеспечить подключение своего 
персонального компьютера к сети Интернет в соответствии с рекомендованными техническими 
параметрами, направленными Исполнителем. 

7.5. Исполнитель не несет ответственность за невозможность со стороны 
Заказчика/Обучающегося воспользоваться доступом к интернет - ресурсу по независящим от 
Исполнителя причинам (использование Заказчиком/Обучающимся оборудования, не соответствующих 
техническим требованиям, сбои в оборудовании провайдеров Интернет и проч.). В этом случае 
Заказчик/Обучающийся не вправе требовать возврата денежных средств или возмещения иных 
убытков со стороны Исполнителя. 

7.6. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Заказчика/Обучающегося к качеству 
соединения с сетью Интернет, качеству функционирования сетей Интернет-провайдеров, к 
работоспособности оборудования и программного обеспечения Заказчика/Обучающегося и другими 
обстоятельствами, находящимися вне компетенции Исполнителя, а также в случае возникновения 
обстоятельств непреодолимой силы. К последним относятся: стихийные бедствия, пожары, 
техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые 
беспорядки, военные действия, бунты, гражданские волнения, забастовки, препятствующие 
исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при 
данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. 

7.7. Заказчик/Обучающийся несет ответственность только за невыполнение необходимых 
действий, связанных с настройкой и подключение необходимого оборудования к сети – интернет, а 
также за использование оборудования, не соответствующего техническим требованиям. 

 
VIII. Срок действия Договора 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует 
до полного исполнения Сторонами обязательств. 

 
IX. Заключительные положения 

9.1. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной на 
официальном сайте Исполнителя в сети "Интернет" на дату заключения настоящего Договора. 

9.2. Исключительные и личные неимущественные права на Сайт и любые результаты 
интеллектуальной деятельности, размещенные на Сайте, а также все материалы, доступ к которым 
получает Заказчик при заключении и исполнении Договора, принадлежат Исполнителю (либо третьим 
лицам, предоставившим Исполнителю право их использования) и охраняются действующим 
законодательством Российской Федерации. 

9.3. Любая информация, доступ к которой получает Заказчик в связи с получением 
образовательных услуг по Договору, не может копироваться, передаваться третьим лицам, 
тиражироваться, распространяться, пересылаться, публиковаться в электронной, «бумажной» или иной 
форме без дополнительных соглашений или официального письменного согласия Исполнителя. 

9.4. Исполнитель имеет право уступать права, переводить долги по всем обязательствам, 
возникшим из Договора. Настоящим Заказчик дает свое согласие на уступку прав и перевод долга 
любым третьим лицам. О состоявшейся уступке прав и/или переводе долга Исполнитель информирует 
Заказчика посредством направления соответствующего сообщения на адрес электронной почты 
Заказчика, указанной им при регистрации на Сайте.  

9.5. Стороны признают себя участниками электронного взаимодействия в соответствии с 
действующим законодательством и соглашаются, что все документы в электронной форме, 
подписанные простой электронной подписью, признаются электронными документами, 



равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью. 
Электронный документооборот производится Сторонами посредством электронной почты: по адресам 
электронной почты, указанной Исполнителем в Договоре, Заказчиком при регистрации на Сайте и 
(или) образовательной платформе «GetCourse». При подписании документа простой электронной 
подписью (далее - ПЭП) Идентификация личностей Заказчика и Исполнителя производится через 
адреса их электронных почтовых ящиков и пароли к ним, а также через логин и пароль Заказчика на 
образовательной платформе “GetCourse”. При этом адрес электронного почтового ящика Исполнителя 
и Заказчика или логин Заказчика на образовательной платформе “GetCourse” будут являться открытой 
частью ключа ПЭП, а пароли к ним – закрытой частью ключа ПЭП. Стороны гарантируют, что третьим 
лицам не известны пароли от электронных почтовых ящиков Сторон. Каждая из Сторон исключила 
возможность подписания документов (в том числе ПЭП) неуполномоченными лицами.  

9.6. По всем вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 
 
 

 
X. Адреса и реквизиты Исполнителя 

 
Исполнитель 
Индивидуальный предприниматель Коновалова Мария Владимировна 
ИНН 665897753488 ОГРН 318774600264869 
Адрес регистрации: 249163, Калужская область, м. р-н Жуковский, с.п. деревня Чубарово, д. Инино, 
мкр. Родное поле, ул. Лесная, д.6 
Расчетный счет 40802810400000545689 
Банк АО "ТИНЬКОФФ БАНК" 
БИК банка 044525974 
Корреспондентский счет банка 30101810145250000974 
адрес электронной почты: info@healthcreation.ru  
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Приложение №1 к Договору публичной оферты  
об оказании платных образовательных услуг  

от _____________________________________  
паспорт _____________  
выдан _________________________________  
дата выдачи____________________________ 
код подразделения _______________________ 
адрес:__________________________________ 
 e-mail: _________________________________  
тел:___________________________________ 

 
Индивидуальному предпринимателю  
Коноваловой Марии Владимировне  
ИНН 665897753488  
ОГРН 318774600264869  
e-mail: info@healthcreation.ru  

 
Уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора 

 
“___” ____ 20__ г. мною была акцептована Оферта на заключение Договора на оказание платных 
образовательных услуг от ____ 202___ г. (далее - Договор), произведена оплата за Услуги 
“___________________________” в размере: ______________ (_________________________) рублей.  
 
В связи с ____________________________________________________ уведомляю об одностороннем 
отказе от дальнейшего исполнения Договора и прошу произвести возврат уплаченных мною денежных 
средств за вычетом стоимости оказанных на момент получения Исполнителем настоящего 
Уведомления услуг и расходов Исполнителя, понесенных в связи с оказанием мне услуг в 
соответствии с условиями Договора.  
Денежные средства прошу перечислить по следующим банковским реквизитам, с которых 
производилась оплата услуг.  
 
 
 
_______________ 
              (дата)  
 
_______________/_______________  
            (подпись)                           (ФИО) 
 

 



 
 
 

Приложение №2 к Договору публичной оферты  
об оказании платных образовательных услуг  

от _____________________________________  
паспорт _____________  
выдан _________________________________  
дата выдачи____________________________ 
код подразделения _______________________ 
адрес:__________________________________ 
 e-mail: _________________________________  
тел:___________________________________ 

 
Индивидуальному предпринимателю  
Коноваловой Марии Владимировне  
ИНН 665897753488  
ОГРН 318774600264869  
e-mail: info@healthcreation.ru 

 
Уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора 

 
“___” ____ 20__ г. мною была акцептована Оферта на заключение Договора на оказание платных 
образовательных услуг от ____ 202___ г. (далее - Договор), в период с “__” _______ по “__” 
____________ 202__о г. мной осуществлялись рекурентные платежи в размере  ______________ 
(_________________________) рублей.  
 
В связи с ____________________________________________________ уведомляю об одностороннем 
отказе от дальнейшего исполнения Договора и прошу отменить мою подписку на услуги и прекратить 
осуществление автоматического спиания платежей. 
 
 
 
_______________ 
              (дата)  
 
_______________/_______________  


